
Sehen.
Lernen.
Wachsen.

Erfolgreich verkaufen
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Kundenpsychologie und Gesprächstechniken. Bedarf erkennen und Einwände als Chance nutzen. Ganzheitlich überzeugen 
und den Verkaufsabschluss sicher herbeiführen  

Ein guter Verkäufer ist klar in seiner inneren Haltung, verhält sich wertschätzend gegenüber seinen Kunden und be-
herrscht das Kommunikations- und Verhaltensrepertoire in allen Phasen des Verkaufsgesprächs. Sie erwerben in diesem 
dreitägigen Seminar alle hierfür erforderlichen Kompetenzen. Aus den so ausgetauschten Erfahrungen entstehen Ideen 
und Handlungsmöglichkeiten für jeden Einzelnen, sodass der Weg für konkrete Vereinbarungen und erste Veränderungs-
schritte offen steht. Die Teilnehmer erhalten während des Seminars immer wieder Gelegenheit, ihre persönlichen Erkennt-
nisse in Form von Transfernotizen schriftlich festzuhalten. 

Seminarablauf

Erfolgreich verkaufen  
mit Persönlichkeit

— S e m i n a r

Dauer & Kosten
3 Tage – 3.100 € netto/Teilnehmer

Tag 1 

Begrüßung und Einführung 
•	 Begrüßung und Organisatorisches  
•	 Wir lernen uns kennen  
•	 Kreislauf des Verkaufens 

Ins Gespräch kommen 
•	 Begrüßung  
•	 Auf Augenhöhe bringen  
•	 Zielgerichteter Small Talk 

Gesprächspartner verstehen 
•	 Aktives Zuhören  
•	 Innere Landkarte 

Bedarf erkennen und wecken 
•	 Bedarfsanalyse  
•	 Gesprächsebene aufbauen  
•	 Fragetechniken 

Tag 2 

Start in den Tag 

Positiv denken und ausdrücken 
•	 Wie entstehen Gedankenmuster?  
•	 Abspeicherung von Erfahrungen  
•	 Autosuggestion  
•	 Positiv formulieren 

Die Botschaft optimal verpacken 
•	 Unterschiedliche Perspektiven  
•	 Preis verpacken  
•	 Kundentypen 

Authentisch sein 
•	 Überzeugungskraft  
•	 Körpersprache  
•	 Performance Power  
•	 Inneres Team 
•	 Einwände als Chance nutzen 
•	 Eigene Einwände  
•	 Kundeneinwände

Tag 3 

Start in den Tag 

 Ganzheitlich überzeugen 
•	 Stimmtraining 
•	 Der Abschluss 
•	 Abschlusstechniken  
•	 Abschlussformulierungen  
•	 Cross Selling 

Übung macht den Meister 
•	 Verkaufsgespräche üben  
•	 Ausführliche Feedback erhalten 

Durchhalten ist alles 
•	 Selbstmotivation  
•	 Ziele setzen 

Seminarausklang



Kontakt
TABLET-SCREEN-BUTTON	 +49 172 3602019

📞 +49 34321 790293

✉ kontakt@weisheit-seminare.de

🌐	 www.weisheit-seminare.de

MAP-SIGNS	 Nicollschwitz 08, 4703 Leisnig
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